Kako reklamirati proizvod kupljen u Webshopu?

Ako ste, na primer, kupljeni proizvod upotrebili i niste zadovoljni njegovim svojstvima ili mislite da proizvod
nije ono $to vam treba, moZete ga poslati postom sa sve potrebnom dokumentacijom na adresu Prodavca:

postom na adresu (troSkovi postarine padaju na teret kupca):
*34000 Kragujevac, Srbija, Kraljevackog bataljona 60
*e-mail: office@start-commerce.rs

*Tel: 034/324-572

*Radno vreme:
Od 08:00 do 19:00 (radnim danom)
Od 08:00 do 15:00 (subotom)

*Prava garancije
*Garantna prava mozete zatraziti u nasoj prodavnici.

Reklamacija i na¢in reSavanja reklamacije
Clan 56

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 52, 54. i 81. ovog zakona, kao i zbog
pogresno obraCunate cene i drugih nedostataka.

Prodavac je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema reklamacija, kao i da
obezbedi prisustvo lica ovla§éenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno drugom mestu koje je
odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnpom nosacu zapisa, uz
dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.)

Prodavac je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je €¢uva najmanje dve godine od dana podnoSenja
reklamacija potrosaca.

Prodavac je duZan da potroSacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj
pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knjige ili u elektronskom obliku i sadrzi narocito podatke o
podnosiocu i datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije, datumu
izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potro$acu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom
primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potrosa¢, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o
produzavanju roka za reSavanje reklamacije.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori potroSacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potroSa¢a mora da sadrzi odluku da li
prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potroSaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da
bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podno$enja reklamacije.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu
saglasnost potrosaca.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potroSaca u roku koji je dogovoren, duzan je
da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potro$aca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu
saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija
moguce je samo jednom.

Nemogucnost potrosaca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije niti razlog za
odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.
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