Prituzbe i sporovi

Ponudac postuje vazece zakonodavstvo o zastiti potroSac¢a. Ponudac je duzan da uspostavi efikasan
sistem obrade prituzbi. Kupac se moze u slu¢aju prituzbe obratiti ponudacu telefonom ili preko elektronske
poste. Postupak za predaju prituzbi moguc je preko elektronske poste ili
pismeno na adresu preduzec¢a. Ponudac ¢e u roku od pet radnih dana potvrditi, da je primio prituZzbu i
obavestiti kupca o toku obrade iste. Ponudac je svestan, da je bitna karakteristika potroSackog spora,
barem, Sto se tie sudskog postupka, njegov odnos izmedu ekonomske vrednosti zahteva i troSkova, koji
nastaju kod reSavanja samog spora. To je takode glavna prepreka, da potro$ac¢ ne pokrene spor kod suda.

Zato se ponudac trudi, da po svojim najboljim moguénostima, sve sporove resi sporazumno.
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