
Pritužbe i sporovi

Ponuđač poštuje važeće zakonodavstvo o zaštiti potrošača. Ponuđač je dužan da uspostavi efikasan 

sistem obrade pritužbi. Kupac se može u slučaju pritužbe obratiti ponuđaču telefonom ili preko elektronske 

pošte. Postupak za predaju pritužbi moguć je preko elektronske pošte office@start-commerce.rs ili 

pismeno na adresu preduzeća. Ponuđač će u roku od pet radnih dana potvrditi, da je primio pritužbu i 

obavestiti kupca o toku obrade iste. Ponuđač je svestan, da je bitna karakteristika potrošačkog spora, 

barem, što se tiče sudskog postupka, njegov odnos između ekonomske vrednosti zahteva i troškova, koji 

nastaju kod rešavanja samog spora. To je takođe glavna prepreka, da potrošač ne pokrene spor kod suda. 

Zato se ponuđač trudi, da po svojim najboljim mogućnostima, sve sporove reši sporazumno.
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