Pravo na odustajanje od kupovine i
obavestavanje potrosaca (lzvod iz ZZP)

Kragujevac 34000, Srbija, Kraljevackog bataljona
e-mail: office@start-commerce.rs
Tel: 034/324-572
Radno vreme:
Radnim danima od 08:00 do 19:00
Subotom od 08:00 do 15:00

1IZVOD 1Z ZAKONA O ZASTITI
POTROSACA

Duznost obavestavanja pre zakljuéenja ugovora
Clan 13
Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora o prodaji robe ili pruzanju usluga, potroSaca na jasan i

razumljiv nacin na srpskom jeziku i jeziku i pismu nacionalne manjine u skladu sa zakonom obavesti o:

1.0snovnim obelezjima robe ili usluge;
2.poslovnom imenu, mati€énom broju, adresi sedista i broju telefona;

3.prodajnoj ceni ili naé¢inu na koji ¢e se prodajna cena obrac¢unati ako se zbog prirode robe ili
usluge prodajna cena ne moze utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim postanskim
troskovima i troSkovima transporta i isporuke i moguénosti da se ti troSkovi mogu staviti
potrosacu na teret;

4.nacinu plaé¢anja, nacinu i roku isporuke, na€inu izvrSenja drugih ugovornih obaveza;
5.postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru;

6.nacinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a naro€ito o mestu prijema i naéinu postupanja
trgovca po njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potrosa¢a po osnovu
saobraznosti;

7.prilikom ponude i prodaje tehni¢ke robe o dostupnosti rezervnih delova, prikljuénih
aparata i slicnih delova, tehni¢kog servisa, odnosno odrzavanja i opravke za vreme i posle
prestanka perioda u kojem odgovara za nesaobraznost ugovoru, odnosno posle prestanka
proizvodnje i uvoza robe;

8.uslovima za raskidanje ugovora, ako je zakljuéen na neodredeno vreme ili ako se
produzava automatski.



U zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja i vrste robe ili usluge trgovac je duzan da pre zaklju€enja
ugovora potrosacCa obavesti i o:

1.trajanju ugovora;
2.minimalnom trajanju ugovornih obaveza;
3.funkcionalnosti, uklju€ujuci i mere tehnicke zastite digitalnog sadrzaja;

4.relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa hardverom i softverom o kojima
trgovac ima saznanja ili o kojima se razumno moze ocekivati da ima saznanja;

5.postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama.

Trgovac nije duzan da potroSaca obavesti o podacima iz st. 1. i 2. ovog €lana, ako te pojedinosti o€igledno
proizlaze iz okolnosti zaklju€enja ugovora.

U slucaju javne aukcije, trgovac moze da umesto obavestenja o podacima iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana
obavesti potroSaca o adresi i podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta aukcionara.

Ako trgovac i potrosac zaklju€e ugovor, podaci iz st. 1. i 2. ovog ¢lana postaju njegov sastavni deo.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveze obavesStavanja potroSaca o podacima iz st. 1. i 2. ovog ¢lana snosi
trgovac.

Ako prilikom zaklju€enja ugovora trgovac ne postupi u skladu sa obavezom obaveStavanja iz st. 1. i 2. ovog
¢lana, potroSa¢ moze zahtevati ponistenje ugovora, nezavisno od toga da li je trgovac imao nameru da ga
propustanjem obavestavanja navede na zaklju€enje ugovora. Pravo da se zahteva ponistaj ugovora
prestaje istekom godinu dana od dana zaklju¢enja ugovora.

Odredbe st. 1. i 2. ovog ¢lana se takode primenjuju na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili
elektricnom energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograni¢enoj ili unapred odredenoj koli€ini, na
ugovore o snabdevanju toplotnom energijom i o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na

trajnom nosacu zapisa

Clan 27

Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija, pored

podataka iz ¢lana 13. ovog zakona, na jasan i razumljiv nacin potroSaca obavesti o:

1.adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sediste ili prebivaliste i
adresi, broju faksa i adresi elektronske poste trgovca u ¢ije ime postupa na koju potrosac
moze da izjavi reklamaciju;

2.prodajnoj ceni koja obuhvata ukupne troSkove za obrac¢unski period u slu¢aju ugovora sa
neodredenim trajanjem ili ugovora koji sadrzi pretplatu; kada se ovakvim ugovorima
predvida pla¢anje fiksne sume, prodajna cena obuhvata ukupne mesec¢ne troskove; kada se
ukupni troskovi ne mogu pouzdano unapred obracunati, saopstava se nacin na koji ¢e se
prodajna cena obrac¢unavati;

3.trosku koris¢enja sredstava komunikacije na daljinu za zakljucivanje ugovora kada se taj
trosak obraé¢unava na osnovi razli¢itoj od osnovne tarife;



4.uslovima, vremenskom roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora u
skladu sa ¢lanom 28. ovog zakona;

5.obavezi da plati trgovcu razumne troskove u skladu sa ¢lanom 35. stav 3. ovog zakona, ako
potrosac¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon sto je podneo zahtev u skladu sa
¢lanom 28. stav 2. i ¢lanom 29. ovog zakona;

6.kada pravo na odustanak od ugovora nije predvideno u skladu sa élanom 37. ovog zakona,
o podatku da potroSa¢ ne moze da koristi pravo na odustanak ili, gde je primenjivo,
okolnostima pod kojima potrosa¢ gubi pravo na odustanak od ugovora;

7.postojanju njegovog ugovornog odnosa sa postanskim operatorom preko koga potrosaé
moze, u sluéaju reklamacije zbog nesaobraznosti, da posalje robu o trosku trgovca.

U zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja i vrste robe, trgovac je duzan da potroSaca obavesti i o:

1.duznosti potrosaca da snosi troSkove povracaja robe u slu¢aju odustanka od ugovora i, za
ugovore na daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika ne moze vratiti postom, troSkove
vra¢anja robe;

2.postojanju primenjivih kodeksa dobre poslovne prakse i na¢inu na koji se moze steéi uvid
u sadrzaj kodeksa, gde je primenjivo;

3.minimalnom trajanju ugovornih obaveza potrosac¢a u skladu sa ugovorom;

4.postojanju i uslovima za polaganje depozita ili drugih finansijskih garancija koje potrosac¢
na zahtev trgovca treba da plati ili dostavi;

5.mogucénosti pristupa vansudskim mehanizmima za reSavanje sporova koje trgovac
unapred prihvata i na¢inima pristupa.

Odredbe st. 1.i 2. ovog €lana primenjuju se i na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili elektri¢nom
energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograni¢enoj ili unapred odredenoj koli€ini, ili na ugovore o
snabdevanju toplotnom energijom ili o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na trajnom nosacu
zapisa.

U slu€aju javne aukcije podaci o trgovcu iz ¢lana 13. stav 1. tatka 1) ovog zakona i stava 1. taCka 1) ovog
¢lana mogu biti zamenijeni istovrsnim podacima o aukcionaru.

Podaci iz stava 1. ta€. 4) i 5) i stava 2. tacka 1) ovog ¢lana mogu biti dostavljeni putem obrasca iz ¢lana 28.

ovog zakona.

Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora o pruzanju finansijskih usluga na daljinu, potro$aca, na jasan
i razumljiv nacin, obavesti o:

1.0snovnim obelezjima finansijske usluge;

2.prodajnoj ceni finansijske usluge uklju€ujuéi poreze, takse, troSkove i naknade, odnosno o
nacinu obracunavanja cene ako prodajna cena finansijske usluge ne bude iskazana;

3.posebnim rizicima koji se odnose na odredeni finansijski instrument;
4.periodu za koji vaze data obavestenja;
5.nacinu pla¢anja.

Ukoliko trgovac ne ispunu obavezu obavestavanja o dodatnim troskovima iz ¢lana 13. tacka 3) ovog
zakona i stava 2. tacka 1) ovog ¢lana potrosac nije duzan da snosi te troSkove.



Trgovac je duzan da podatke iz st. 1, 2. i 6. ovog €lana pruzi potroSacu na srpskom jeziku.

Podaci iz st. 1, 2. i 6. ovog Clana predstavljaju sastavni deo ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaklju€uje
izvan poslovnih prostorija.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveza u skladu sa st. 1, 2. i1 6. ovog Clana i €l. 30. i 31. ovog zakona je na
trgovcu.

Pravo potroSaca na odustanak od ugovora

Clan 28

Potro$ac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u
roku od 14 dana, bez navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim troSkova iz ¢l. 34. i 35. ovog zakona (u
daljem tekstu: odustanak od ugovora).

Potro$ac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju mozZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen
nacin (u daljem tekstu: obrazac za odustanak).

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih
prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u roku iz stava 1. ovog €lana.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Ako trgovac omogudéi potroSacu da elektronski popuni i poSalje obrazac za odustanak, duZzan je dagao
prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Protekom roka iz ¢lana 29. ovog zakona prestaje pravo potroSaca na odustanak od ugovora.

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa odredbama st. 1.-5. ovog €lana, radi ostvarivanja prava na
odustanak od ugovora, je na potroSacu. Oblik i sadrzinu obrasca za odustanak propisuje ministar

nadlezan za poslove zastite potrosaca (u daljem tekstu: Ministar).

Povracaj robe i reklamacija

Proizvod/e mozete vratiti u roku od 14 dana od primanja narudzbine, bez potrebe za obrazlozenjem.
Proizvod/i moraju biti vraéeni neosteceni, nekorisc¢eni i u originalnoj ambalazi..

Proizvod/i se mogu vratiti:

*Postom na adresu (troSkovi postarine padaju na teret kupca):
*Kragujevac 34000, Srbija, Kraljevackog bataljona 60

*e-mail:

*Tel: 034/324-572

U slu€aju povracaja proizvoda na adresu Prodavca, priloZite propisno popunjenu i potpisanu lzjavu o
odustajanju, koju mozete odStampati Kupac moze predati i sopstvenu izjavu o raskidu iz koje
izriCito proizlazi da raskida ugovor, uz navodenje broja narudzbine. Podrazumeva se da je kupac
pravovremeno vratio robu ako je poslata pre isteka roka od 14 dana. Kao datum slanja vazi datum kada je
posta datirana od strane pruzaoca postanskih usluga. Povracaj sredstava vrsi se bez odlaganja a
najkasnijeu roku 14 dana od dana prijema obavestenja o raskidu ugovora pod uslovom vrac¢anja proizvoda.
Pruzalac usluga zadrzava pravo na zadrzavanje povrata primljene uplate do trenutka preuzimanja vracenih
proizvoda ili dok kupac ne prilozi dokaz da je proizvode poslao natrag pruzaocu usluge. Detaljnije
informacije o uslovima povrata potrazite ovde. Ako proizvod vraéate na osnovu prava na garanciju ili zbog
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materijalnog nedostatka, pozivamo vas da procitate Uslove i odredbe u odeljku Reklamacija.
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